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ragana je internacionalni NLP Master
trener. ZavrSila je NLP trenerski trening
2002. u Neuroenergetics - Internac-
ionalnom institutu za Humanisticku
neurolingvisticku psihologiju u Lancasteru, SAD.
Ondie je stekla i certifikat za Coacha. Dragana
je takoder certificirani terapeut za Time Line
TherapyTM, a zavrsila je teCajeve iz Hipnoze
1i 2. Ove godine slavi desetgodiSnjicu svog
trenerskog rada. Koautor je prve knjige o NLP
na nasim prostorima “Uvod u NLP - osobni
rast i razvoj”. Zapocela je svojim profesional-
nim trenerskim radom 2003. godine, kada je
osnovala Prosperitu i bavila se NLP treninzima
i individualnim savjetovanjima.

Dragani su se upoznali 2004. godine, kad je
pocela njihova ljubavna pri¢a. U to vrijeme
Dragan je regionalni povjerenik sindikata UGS
Nazavisnost u Nisu, gdje radi na poslovima
pregovaraca, organizatora i koordinatora sindi-
kalnih organizacija.

Draganov prvi susret s NLP bio je kada je up-
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Bracni par, Dragana
i Dragan Mladenovi¢
vlasnici su Miroras centra
za 0sobni rast i razvoj,
koji se bavi NLP
edukacijama i
coachingom. A kako
je sve pocelo?

| dodira

oznao Draganu. Odusevlienje je pocelo kad je
bio na prvom treningu, jer je prepoznao vrijed-
nost znanja i vjestina NLP, te njihovu upotrebnu
vrijednost u njegovoj poslovnoj praksi. Proak-
tivan i izuetne energije, prikupio je grupu ljudi
u svom rodnom gradu i odrzali su prvi NLP
praktiCarski trening u NiSu. Zavrsio je Master
trening i, naravno, 2010. i trenerski trening te
postao certificirani trener NLP-a. Vjencali su se
2007. i nastavili zivjeti svatko u svom gradu.
Odlucili su 2010. da se Dragan preseli u Za-
greb, osnovali su Miroras centar i sad zajednicCki
rade trenerski posao koji oboje vole!

Bracni par Mladenovi¢ prenosi znanje na jed-
nostavan, nesebican, zabavan nacin, uz visoku
razinu pozitivne energije. Oni duboko vjeruju
da je smisao ljudskog postojanja biti sretan,
a ljubav da je osnovni pokretac i temelj sve-
ga dobrog i liepog Sto nas okruzuje. Vjeruju
takoder da je NLP jedan od nacina kako ljudli
mogu upravljati sobom, svojim Zivotom, biti
sretni i voljeni.
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arija i Marko uspjesni su poslovni ljudi u
ranim tridesetima. U sretnoj su ljubavnoj
vezi i odlucili su Zivjeti zajedno. Unajmili
su stan i zapoceli zajednicki zivot. Nakon
mjesec dana zajednickog Zivota, pocele
su prve svade koje su postale sve Cesce,
dok nisu postale svakodnevnicom. Iako nesretni zbog sukoba,
Marko i Marija nisu razumjeli zbog cega te svakodnevne trza-
vice i svade. Marija je esto plakala, a Marko je Cesto bio ljut i
povlacio se u sebe. Uzroci sukoba uglavnom su bile sitnice - mi-
slili su svaki za sebe i Marko i Marija. Svaki je za sebe vierovao
kako je u pravu i kako je druga strana kriva. I - dogodila se sva-
da za koju mozemo redi da je kap koja je prelila ¢asu ili ono sto
je bilo pocetkom pozitivne promjene u Zivotu Marije i Marka.
Marija je dosla kod nas na coaching, o¢iju otecenih od plakanja,
sjela i krenula s lavinom izjava: Kako mi moze to raditi? Iz cista
mira se naljuti na mene ili zbog sitnice, kao npr. kad pitam zasto je
kupio zeleni deterdent za posude umjesto narandastog. Onda zasuti
i ne govori. On je kao savrsen.
Neki dan je prosao uz mene a da me uopce nije vidio. I to smo se tre-
bali naci! Kad mu nesto objasnjavam, gleda u mene ,blijedo”i stalno
mi govori da sporijem pricam. Cesto mi postavija ta-
kva pitanja da pomislim kako je mentalno retardi-
ran i da je to nekako vjesto prikrivao pa ja to nisam
uspjela vidjeti. Kad dode s posla, njegova je odjeca
razbacana svuda po stanu, ne mogu to gledati. Ku-
povali smo dvosjed i nasli smo prekrasan, prelijep, ali
njemu nije bio udoban i bio mu je nepraktican! Kako
dvosjed moze biti neprakti¢an? Valjda je vazno da
je lijep, ne¢emo spavati na njemu. Unato¢ svemu,
ja ga jos uvijek volim. Sto da radim?

RECEPT ZA USPJESNU KOMUNIKACIJU: Slusajuéi
Mariju kako je pricala o svojim mukama i problemima, misli-
li smo kako ,sitnice” koje ¢ine svakodnevnicu zajednickog Zi-
vota udvoje mogu dovesti do velikih problema, ako ne znamo
kako ih rijesiti.

Imate li bar jedan dogadaj kad se niste razumijeli s vasim partne-
rom u svakodnevnim Zivotnim situacijama? Jeste li bar jednom
usli u sukob s partnerom i osjecali se ljuti, lose, bijesni? Moz~
da ste pozeljeli imati ,lincence to kill* jer va$ partner uporno
reagira na ovaj ili onaj nacin? Jeste li bar jednom razgovarali s
vama bliskim osobama o nekim postupcima partnera nastoje-
¢i ih razumjeti? Jeste li bar jednom pozeljeli uputu za upotrebu
partnerovog uma?

Dragi citatelji, Zelja vam se ostvarila. Upute su pred vama, u
ovom ¢lanku, a temeljene su na Neurolingvistickom programi-
ranju (NLP) studiji subjektivnog iskustva i skupu znanja, vjestina
i tehnika koja vam omogucavaju izvrsnost u svim segmentima
ljudskog Zivota, pa tako i u vezama. NLP je uputa za upotrebu
ljudskog uma i recept za uspjesnu komunikaciju.

Ljudski um funkcionira po odredenim pravilima. Nepoznavanje
tih pravila dovodi do nezadovoljavajucih rezultata.

Jeste li se, citajuéi upute za upotrebu perilice za rublje, poku-
sali sluziti perilicom suda? NEEE! Kako to da niste? Razlog je
sigurno $to su to dva razlicita stroja, za razlicite stvari, zar ne?
Imaju neke zajednicke elemente. Znate da rade na struju, ima-

90

ju gumb za on/off, programator s razli¢itim programima koji
imaju razli¢itu svrhu; ali, da bi uspjesno oprali rublje, koristite
se perilicom za rublje, a ne onu za sude, poznavajuéi uputu za
njeno koritenje.

I mozda se pitate koja je svrha ovoga primjera? Odli¢no je $to
se pitate, jer Cete lako odgovoriti na nase pitanje. Kako ste od-
lucili da ljudi oko vas, pa i va$ partner funkcioniraju isto kao i
vi? Mj, ljudi imamo mnogo toga zajednicko, ali svatko od nas
jedinstven, razlicit i neponovljiv. NLP se upravo bavi proucava-
njem tih razli¢itost, jer samo razumijevanjem nasih razlika i je-
dinstvenosti mozemo imati lijep, sretan, kvalitetan Zivot i vezu.
Sjetite se dogadaja kad ste upoznali sadasnjeg partnera. Javlja
se fizicka privlac¢nost,“ kemija“ je proradila, leptirici u trbuhu se
osjecaju, u razgovorima razmjenjujete ideje, otkrivate zajednicke
teme, interese, pronalazili ste ono $to vam je zajednicko i odu-
Sevljavali se vasom sli¢no$céu. Stvara se odnos koji podrzava kon-
cept romanticarskog emocionalnog odnosa, jedinstva dviju osoba
koje postaju jedno, $to osjecaj zaljubljenosti apsolutno podrzava.
I tako, na krilima zaljubljenosti, par odlu¢i Zivieti zajedno, jer
zaista, kad ste jedno, teSko mozZete Zivjeti na razli¢itim mjesti-

ma, zar ne?
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I krece zivot zajedno...Spavamo, jedemo, dijelimo kupaonicu,
ormare, kuhinju, gledamo tv, kupujemo namirnice, odje¢u, zara-
dujemo, placamo racune.....i shvatimo da je nas partner, dio nas,
nasa polovina, otkad Zivimo zajedno, postala osoba jako razli¢ita
od nas. Pokusavamo vratiti iluziju osjecaja jedinstva, nastojeci
da druga strana postane mi. Krece koristenje perilice za rublje
za pranje posuda...

Prenesenim znacenjem: u ljudskim odnosima kre¢u sukobi, sva-
de, losi osjecaji i nestaje onaj zanos s pocetka veze, a gomilaju se
problemi. Govorite istim jezikom a ne razumijete se.

Kako sprijeciti takav razvoj situacije u odnosima i smanjiti sva-
de, sukobe i nesporazume na najmanju mogucu razinu? Kako
imati sretnu, poticajnu vezu?

FAKTOR LJUBAV: Ljubav je prvi i najvazniji uvjet. Ljubav
razli¢ito definiraju znanstvenici, filozofi, a opjevana je i oslikana
u svim umjetnostima. Ljubav je ono sto vi vierujete da jest za vas.
Kad imate i osjecate ljubav, vazno je kako ¢ete medusobno ko-
municirati. Kvalitetno komunicirati razli¢ito je od medusobnog
razgovaranja. Jeste li znali da komunikaciju ¢ini samo 7 posto
rije¢i? Tonalitet, znadi nacin na koji Cete izgovoriti neku rijeg,
¢ini 38 posto komunikacije, a govor tijela 55 posto komunikacije.
Komunikacija je proces u kome posiljatelj $alje poruku prima-
telju, a primateljeva reakcija i odgovor proizlazi iz nacina kako
je on primio poruku, a ne nuzno kako je posiljtelj poslao.

Uspjesna komunikacija je ona u kojoj primatelj primi poruku
na svim razinama kako je posiljatelj poslao, neuspjesna i nera-
zumljiva je kad primatelj primi razli¢itu poruku od one koju je
posiljatelj poslao.

Poznavanje komunikacijski vjestina znaci poslati i primiti po-
ruku na nacin i jezikom koji oboje razumijemo. Sigurno vam
se bar jednom dogodilo da ste nekom nesto objasnjavali i druga
strana nije to shvatila na nacin koji ste Zeljeli. Kako je moguce
da se ne razumijemo iako smo odrasli ljudi, istog obrazovanja,
ineligencije?

Zamislite da ste se probudili u nepoznatom okruzenju, ali ugod-
nom i lijepom. Otvorili ste o¢i i pitate prvu osobu gdje ste. Na
kojem Cete jeziku pitati> Na svom, naravno. Ako ne dobijete
odgovor i ako znate jos koji jezik, pitat ¢ete ponovno. Medu-
tim, moze se dogoditi da niti jezik koji znate nije jezik mjesta u
kojem jeste. Tada ete se poceti sluziti rukama i nogama ne bi
li saznali gdje ste. Mozda cete imati srece i vidjeti neki natpis s
nazivom mjesta, a mozda necete imati srece jer je natpis napi-
san slovima koje su vama nepoznata. U komunikaciji mi uvijek
iznosimo svoje misli 1 ideje ,iz svoje glave®. Jeste li se zapitali
da ona druga strana je razli¢ita od vas? I ma kako nekog volje-
li, moze se dogoditi da govorite ,razli¢itim jezicima“. Veoma se
Cesto dogada u komunikaciji, da - iako govorimo istim jezikom
- tesko se razumijemo i Cesto ne razumijemo.

PRIMJER 1. Zamislite situaciju kada par kupuje dvosjed. Jednom su
glavni kriterij ljepota i boja dvosjeda, a drugom udobnost i funk-
cionalnost. Rjesenje je ujediniti kriterije, naravno, samo ako nema
takvog dvosjeda koji zadovoljava sve kriterije. Ciji ce kriteriji pre-
vladati bez rasprave zaintereisranih strana?

PRIMJER 2. Partner/ica prica o planovima i obvezama za sljedec
dan, sloZe se i dogovore bez potvrde, a sljedeci dan partner/ica shu-
Satelj zaboravio je vecinu stvari koje su dogovorili.

PRIMJER 3. Partner i partnerica se raspravijaju. Jedan se priblizava
drugom u Zelji da ga dodirne. Medutim, kako se jedan pribilizava,
tako se drugi udaljuje, kao da bjezi.

PRIMJER 4. Jedan od partnera uvijek trazi da se stisa tv, radio, sme-
taju mu xvukovi dok radi. Drugi moZe raditi bez problema uz zvu-
kove i zaboravija kako njegovom partneru smetaju zvukovi, on/a
nemagu to iskustvo.

Poznati su vam primjeri iz vase svakodnevnice ili nekog iz
vase okoline?

KAKO KORISTITI OSJETTLA: Jeste li znali da su neka

od nasih ponasanja povezana s na¢inom kako se i koliko kori-
stimo nasim osjetilima, §to odreduje kojim ,jezikom govorimo*.
Naime, svatko od nas preferira primanje informacija iz vanjskog
svijeta s jednim osjetilom ¢esce, radije i vise. NLP razlikuje tri
osnovna tipa s obzirom na koristenje osjetila.

Vizualni su oni koji se primarno i najvise koriste osjetilom vida,
auditivni su pak oni koji se primarno i najvie koriste osjeti-
lom sluha, dok kinesteticari preferiraju dodir, osjecaje, iskustvo.
Preferirajuce koristenje osjetila uzrokuje mnoga ponasanja, koja
se razlikuju ovisno o tipu.

Vizualcima je jako vazno vidjeti svijet oko sebe. Ljepota je nji-
hov glavni kriterij i pokretac.
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je skup tehnika,
vjestina i znanja koja nam omogucavaju ucinkovitost
u svim sferama zivota. Nastao je sedamdesetih godi-
na proSloga stoljeéa u SAD, kada su se lingvist
i matematicar zapitali - kako to
da postoji razlika u uspjesnosti medu ljudima? Koja je
razlika koja €ini nekog uspjes$nim? Koji su obrasci koji
¢ine uspjesne ljude uspjeSnima?
Trazeci odgovor poceli su prouc¢avati rad tri vrhunska
psihoterapeuta razli€itih psihoteraputski usmijerenja.
Bili su to (obiteljska psiboterapeutkinja),
(osnivac gestalta) i (hipnoterapeut). lako
su se ova tri psihoterapeuta bavili vrlo razli¢itim psiho-
terapeutskim smjerovima, Bandler i Grinder otkrili su
zajedni¢ke poveznice, obrasce u radu ovih vrhunskih
profesionalaca. Prou¢avanje i otkrivanje tih obrazaca
uspjeha, Bandler i Grinder su nazvali modeliranje.
Modeliranje je, po njima, proces u kojem ponavljamo
ljudsku izvrsnosti i temelji se na idejama: ako netko
nesto moze, svatko to moze. Ljudi imaju sve potrebne
resurse za uspjeh.
No, zbog ¢ega naziv Neurolingvisti¢ko programiranje?
- jer su misljenje, sjecanje, kreativnost i ostali
kognitivni procesi rezultat programa ziv€anog sustava.
Ljudsko iskustvo posljedica je kombinacije primanja i
obrade informacija nasega ziv€anog sustava.

- znaci da se bavimo jezikom, kako verbal-
nim, tako i neverbalnim. Samo 7 posto komunikacije €ine
rijeci, 38 posto tonalitet, a 55 posto Cini govor tijela?
NLP se bavi sa svih 100 posto komunikacije. RijeCi
koje govorimo, tonalitet kojim se koristimo i pokret ti-
jela, mimika lica odraz su nasih misli.

- odnosi se na nacin kako organiziramo
naSe ideje i akcije u svrhu postizanja rezultata. Nacine
nazivamo obrasci. Svatko od nas na odreden nacin
odlucuje, motivira se, kupuje, zaljubljuje se, svada se.
Neki nasi obrasci dovode do Zeljenog cilja, a neki ne.

nam svojim tehnikama omogucava mijenjanje
neucinkovitih obrazaca u ucinkovite.

je fokusiran na rezultate i bavi se povecanjem
efikasnosti ljudi u svim podrucjima zivota, tehnikama
i vieStinama koje su upotrebljive i prakticne. UCi nas,
uz to, da su biéa neograni¢enog potencijala i daje nam
recept koriStenja i materijaliziranja tog potencijala.
Omogucéava nam da postanemo ljudi koji imaju mo¢
izbora i kontrolu nad svojim zivotom, te nam daje alate
i tehnike za kreaciju zivota po nasoj mjeri.

Dragana Mladenovic
NLP Master trener & coach

web: http://www.miroras.hr
mail: dragana@miroras.hr
mob: 091 5322 107




savjeta za

UsSpjesno

koristenie ovin znanja:

Svi smo mi razliciti i je-
dinstveni. Razumijevan-
je i poStovanje tih razlika
je preduvjet uspjesnog

& ljubavnog odnosa.

Procitajte ovaj ¢lanak zajedno s partnerom i
zajedniCki odredite kojem tipu pripadate.

Zabavljajte se pri tome i sjec¢ajuci se pojedinih sit-
uacija s partnerom koji vas svrstavaju u jedan ili
drugi tip. Ukoliko se teSko odluCujete za jedan tip,
slobodno ujedinite karakteristike onih tipova u ko-
jima se pronalazite.

Odaberite jedno ponasanje koje vas uzrujava
kod partnera, kao i partner vaSe ponasanije, a
karakteristicno je za jedan od prije navedenih ti-
pova.

Dogovorite signal koji Cete upotrijebiti i skrenu-
ti paznju partneru na njegovo ponasanje.. Vazno
je da vizualci signal mogu vidjeti, auditivci uti, a
kinestetiCari osjetiti. Moze biti rije¢, pokret, zvuk,
dodir.

OO & T WWwINh =

Nakon davanja signala pri¢ekajte i dopustite part-
neru da prilagodi svoje ponasanje, ako je potrebno
- ponovite signal.

Prilagodavanje ponaSanja znaci da svoje ponaSanje
zamijenite nekim ponasanjem (male promjene su
dovoljne i moraju biti prirodne) iz grupe ponasanja
partnera koji je dao signal.

Primjerice, kinestetiCar da signal vizualcu da pre-
brzo prica; vizualac uspori govor koliko je njemu
moguce i prirodno. Zapamtite! Vizualac teSko moze
posti¢i sporost kinestetiCara u govoru. Mali pomaci
su dovoljni. Cilj je prilagodba umjesto mijenjanje!
Kinesteticar je jako spor i vizualac je vec jako
nestrpljiv i daje signal kinestetiCaru, koji moze malo
ubrzati govor. KinestetiCaru pomaze kad podignete
glavu i pogled s poda ispred sebel!

Proces davanja signala i prilagodbe vrijedi za oba
partnera.

Budite duhoviti u situacijama kad se ne razumi-
jete. Na$ brak je vizualno-kinesteticki. Dragan je
vizualan, a Dragana kinestetiCar i na duhovit nacin
objasanjavamo pojedine situacije i tako sprijecimo
konflikt.

Primijetite zajedno razliku i promjene u komunikac-
ji.

Zapamtite da ste se u partnera zaljubili zato Sto je
takav kakav jest!
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Izmedu funkcionalnosti i ljepote biraju ljepotu. Vizualci ¢e
kupiti cipele koje ih Zuljaju (nema veze sa spolom, iako je
uobicajeno misljenje da tako nesto rade esée Zene), vole boje,
vazan im je izgled. Prepoznat ¢ete ih po uspravnom drzanju,
brzom pri¢anju i koriste se rije¢ima kao $to su lijepo, vidjeti,
gledati, slika, vizija, sjajno - vide svjetlo u tami i imaju blistave
ideje.... Oni vide je li kola¢ ukusan i stave ga u usta! Misle u
slikama i Cesto izgovaraju nepotpune recenice, moraju gle-
dati u vas dok razgovaraju s vama. Znaju klimati potvrdno
dok vas slusaju, ali oprez - oni vam samo potvrduju slusanje,
a ne potvrduju nuzno slaganje s vama. Veoma su losi u pra-
¢enju i1 paméenju verbalnih uputa. Njima doslovno trebate
crtati da vas ¢uju i razumiju! Ima ih 45 posto u populaciji
(muskaraca i Zena).

Auditivcima je vazno Cuti svijet oko sebe. Vrlo su dobri u
slusanju drugih, pamte odli¢no verbalne upute i Cesto vas ne
gledaju dok pricate s njima, drze¢i glavu nagnutu na jednu
stranu. Smeta im buka dok rade. Prepoznat ¢ete ih po nagnu-
toj glavi na jednu stranu dok im govorite, nekad i pridrzavaju
bradu rukom. Koriste se rije¢ima kao slusati, zvuk, rije¢ po

rije¢, harmonija, oni su na istoj valnoj duljini..... Vole glazbu,
elokventni su, vole diskusije. Ima ih 15 posto u populaciji.
Kinesteti¢arima je vazno prozivjeti i iskusiti svijet oko sebe.
Spori su u govoru, ve¢inom hodaju pognutom glavom i gle-
daju dolje. Vazno im je da se osje¢aju ugodno. Vole dodire
i blizinu ljudi u komunikaciji. Nova iskustva usvajaju sporo
jer moraju to odraditi, nije im dovoljno samo da vide ili ¢uju.
Koriste se rije¢ima osjetiti, uciniti; tesko im je pri srcu ili im
srce skace od srece. Njihov prvi kriterij je ugoda i izbjegavaju
sva iskustva koja u njima izazivaju lose osjecaje.

Sigurni smo da su vam sada neke situacije iz vaseg svakod-
nevnog Zivota razumljivije.

I tako je Marija s naseg prvog zajednickog coachinga otisla
nasmijana, jer je naucila mnogo toga novog o sebi i Mar-
ku, $to ¢e im pomo¢i da izbjegnu nesporazume, uzrokovane
njihovom individualno$¢u. Naucila je da je ona vizualna, a
Marko kinesteti¢ar. Naucila je da boje deterdenta za sude i
udobnost dvosjeda mogu biti uzrokom nesporazuma i sva-
da, ali i ne moraju. S|

Llustracije su scene iz poznatib filmova. Arbiv Svijeta

dopusteno:

Tekst: Tihe Zanmowié

Od vremena seksualne revolucije navikli smo na to
da nas mediji bombardiraju razgoli¢cenim ljepoticama
1 scenama seksa sa svih strana. Medutim, o seksu se
prije nije toliko pisalo 1 razgovaralo. Rezultati socio-
loskih istrazivanja pokazuju da mladi danas sve ranije
postaju seksualno aktivni. Stav se javnosti o seksu-
alnosti dobrim dijelom oblikuje kroz medije. Sto je
normalno 1 §to se podrzava, §to se oponasa 1 kako se u
seksu ,,ponasa® - Cesto saznajemo 1z razlicitth ma-
gazina i televizija. Granice su se pomaknule, mnogo
toga se promijenilo, Sto su nekad bili tabui, viSe nisu...
Seksualna revolucyja otpustila je mnoge kocnice...

desetlje¢a bio je nezamisliv. Pocetkom $ezdesetih

godina prosloga stoljeca takvo sto bilo je potpu-
no neprihvatljivo. Dovoljno je pogledati neki crno-bijeli film
iz tih vremena da bi se uocilo koje su se moralne vrijednosti
cijenile. Danasnja pak predodzba o slobodnom seksu prilic¢-
no je kratkoro¢na, nezrela forma. Posljedice takvoga gledista
vidimo u svim nijansama u gotovo svakom podrugju Zivota...
Ako smo prije desetak godina tek rijetko mogli vidjeti gole
grudi na televiziji, danas je dovoljno nakon 23 sata ukljuciti
odredene TV postaje i vidjet ¢emo mnostvo parova kako se
u ljubavnom zanosu sjedinjuju, ljepotice koje u porno stilu
nude seksualne uzitke: sado- mazo, fetiSizam, intimni pier-
cing, svingerski klubovi, grupni seks, muskarci se pretvaraju
u Zene, a Zene u domine... I sve nam se to polako uvlaci pod
kozu i mijenja nadin razmisljanja.

kakvim se idealima danas zapravo moramo usporedi-
vati? Odakle dolazi tvrdnja $to je ,normalno“ i zasto
to pitanje uopce kruzi? Pojam ,slobodne ljubavi® i
ystjecanja iskustva“ do ulaska u brak prije tri, Cetiri
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